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CONDIGCOES PARTICULARES DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO
DE COMUNICACOES ELETRONICAS

1) IDENTIFICACAO E CONTACTOS

LAZER TELECOMUNICAGOES, S.A, com
sede na Area Empresarial de Loulé, Area C,
Lote 3J, 8100-272 Loulé , com o capital social
de EUR. 100.000,00, inscrita na Conservatéria
do Registo Comercial de Loulé sob o nUmero
unico de matricula e pessoa coletiva 501 949
372, (doravante “LAZER"), e seguintes
contactos:

Apoio de Vendas
commercial@lazerspeed.com

289 396 055 ou 304 502 038 - custo de uma
chamada para a rede fixa nacional

NR272B, Estr. Vale Formoso, 8135-148,
Almancil

Apoio Técnico
helpdesk@lazerspeed.com

289 396 055 ou 304 502 038 - custo de uma
chamada para a rede fixa nacional

Area Empresarial de Loulé, Area C, Lote 3],
8100-272 Loulé

Apoio de Fatura¢do
accounts@lazerspeed.com

289 396 055 ou 304 502 038 - custo de uma
chamada para a rede fixa nacional

Area Empresarial de Loul¢, Area C, Lote 3],
8100-272 Loulé

2) OBJETO

a) As presentes Condicdes Gerais destinam-
se a regular os termos e condi¢des por que
se regera a prestacdo dos servicos de
comunicacbes eletrénicas e de servicos
especificos que venham a ser subscritos e
estdo  identificados nas  Condicdes
Particulares (doravante, os “Servicos”), pela
LAZER ao cliente (doravante, o “Cliente”), e
que podem incluir:

a) Servicos de acesso a internet (Internet),
suportado na tecnologia IP ("Internet
Protocol'), que compreende 0 acesso a

internet, permite a troca de dados entre dois
pontos em qualquer parte do mundo, desde
que ligados a uma rede,;

b) Servicos de chamadas telefénicas (Voz),
para realizacggo de chamadas de voz
nacionais e internacionais, a partir de um
local fixo, de e para niumeros do plano de
numeracao, bem como de rececdo de
chamadas de voz;

¢) Compra ou aluguer de equipamentos
para utilizacdo de servicos de sinal de TV
fornecidos por terceiros  (doravante,
Equipamento) e correspondente instalacao,
ativacdo e desativacdo desses servicos de
terceiros;

d) Servicos de apoio técnico relacionado
com os servicos de sinal de TV fornecidos por
terceiros (doravante, Apoio Técnico);

e) Outros servicos relacionados.

b) Cada servico é ainda regido pelas
CondicBes Particulares que |he sejam
aplicaveis, as quais, juntamente com estas
Condic¢Bes Gerais, constituem o Contrato de
Servicos de Comunicacdes Eletronicas.

c) A LAZER ndo presta servicos de
distribuicdo de conteudos televisivos;o
Cliente podera subscrever esses servicos
(doravante, “sinal TV") junto das entidades
terceiras competentes.

d) A LAZER ndo assume qualquer
responsabilidade pelo sinal TV transmitido
por terceiros, respetivas licencas e
conteudos, mesmo que o Cliente aceda ao
sinal utilizando Equipamento fornecido pela
LAZER.

e) Os servicos ou componentes de servico
ndo expressamente mencionados nas
presentes Condi¢des Gerais que venham a
ser solicitados e disponibilizados ao Cliente
regem-se pelo disposto nas Condi¢des
Particulares que lhes sejam aplicaveis,
disponiveis no website
www.lazertelecom.com e pelo disposto
nestas Condicdes Gerais.

3) SUBSCRICAO E ATIVACAO DOS
SERVICOS

a) A adesao aos Servicos podera ser efetuada
presencialmente, em qualquer loja LAZER,
loja associada ou ao domicilio.
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b) A adesdo aos Servicos pressupde O
conhecimento e aceitacdo prévios, por parte
do Cliente, do disposto nas presentes
Condicbes Gerais, assim como nas
CondicGes Particulares aplicaveis.

c) A subscricdo dos Servicos devera ser
efetuada através do preenchimento e
assinatura do Formuladrio que consta das
Condicbes Particulares e da aceitacdo das
presentes Condi¢des Gerais.

d) Caso o Cliente pretenda contratar o
servico de sinal TV prestado por terceiros,
devera celebrar o respetivo acordo. A LAZER
nao presta o servico de sinal TV pelo que, na
auséncia de subscricdo do respetivo servico
junto de terceiros, ndo sera distribuido
qualquer sinal televisivo ao Cliente associado
ao Equipamento.

e) Os Servicos serdo instalados e ativados na
data acordada entre a LAZER e o Cliente para
o efeito, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da data do pedido de adesao
aos Servicos, salvo impossibilidade técnica ou
motivo de forca maior.

f) A instalacgo do Equipamento sera
efetuada por pessoal qualificado e/ou
certificado pela LAZER, comprometendo-se 0
Cliente a disponibilizar, na data e hora
acordadas, o acesso do referido pessoal aos
locais de instalacdo, bem como a obter de
terceiros as autorizacbes eventualmente
necessarias para o efeito, bem como a estar
presente (ou a fazer-se representar por
terceiros) no local e momento da instalacdo.

g) A disponibilizacdo do sinal TV ficara ativa
para o Cliente, logo que os terceiros
contratados pelo Cliente informem a LAZER
das condi¢bes necessarias para esse efeito.

h) As presentes Condicdes Gerais
consideram-se aceites e o Contrato
celebrado na data da sua assinatura pelo
Cliente ou na data de instalacao dos Servicos
(doravante, a "Data de Celebracao"),
consoante o que se verifique primeiro.

i) Caso ndo seja possivel a LAZER proceder a
instalacdo e/ou ativacdo dos Servicos, seja
por impossibilidade do Cliente, seja por
impossibilidade técnica ou motivo de forca
maior, ap6s a Data de Celebracdo, o
Contrato considerar-se-a resolvido na data
de verificacdo dessa impossibilidade, nao
sendo devida qualquer indemniza¢gdo ao
Cliente por esse facto, sem prejuizo do
reembolso pela LAZER das quantias
eventualmente j@ pagas pelo Cliente, no
prazo de 15 dias contados do conhecimento
da impossibilidade.

j) Sem prejuizo do disposto no numero
seguinte, o Cliente é exclusivamente
responsavel por fazer cessar nos termos
legais, antes da data da instalacdo e ativacao
dos Servicos pela LAZER, eventuais contratos
que se mostrem incompativeis com a
prestacao dos Servicos, autorizando a LAZER
a proceder ao desligamento  dos
equipamentos ou infraestruturas de rede
gue se encontrem instalados e/ou ligados no
local da instalacao.

k) A LAZER podera ndo ativar os Servicos,
nomeadamente quando:

a) A infraestrutura de suporte nao permita
a prestacdo dos Servicos, nomeadamente
devido as suas caracteristicas técnicas ou a
falta de informacdo que as permita
consultar.

b) O acesso a rede IP afeta a prestacdo dos
Servicos venha a ser utilizado para outras
finalidades que interfram ou sejam
suscetiveis de interferir com os Servicos,
incluindo:

(i) Servicos de Data-over-Voice (tais como
terminais de pagamento multibanco) ou
outros que utilizem a gama de frequéncias
supra-vocal;

(i) Acessos primarios RDIS;
(iii) Fiscalizadores a 12Khz;

(iv) Servicos baseados em tecnologia xDSL;

(v) Circuitos alugados ou postos publicos.
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1) Na hipétese prevista no numero anterior,
o Contrato considerar-se-a resolvido apos
comunicacdo ao Cliente da ndo ativagao,
aplicando-se o disposto na clausula 3.8
com as devidas alteragdes.

4) ADESAO COM PORTABILIDADE

a) Nos casos em que, com a adesdo aos
Servicos de Voz, o Cliente solicite a
portabilidade de nUmeros, o procedimento
para concretizacdo da  portabilidade
apenas terad inicio apds a ativacdo dos
Servigos.

b) Caso nao ocorram dificuldades técnicas,
a portabilidade demora no minimo 2 (dois)
dias Uteis, desde a data em que a LAZER
remete o seu pedido de portabilidade ao
prestador atual (Lei n° 51/2011, de 13 de
setembro).

¢) Em caso de impossibilidade de
concretizacgo da  portabilidade  dos
nUmeros para acesso ao servico de Voz, o
Cliente podera optar por novos ndmeros
para acesso ao servico de voz ou, em
alternativa, resolver o Contrato, ndo sendo
devido qualquer pagamento por esse
facto.

5) DESCRICAO DOS SERVICOS

a) As caracteristicas dos Servicos constam
das Condi¢bes Particulares, em particular
0s aspetos relativos aos niveis de qualidade
minima oferecidos, e, no caso especifico do
servico de acesso a Internet, os aspetos
relativos, entre outros, a velocidade
minima, velocidade normalmente
disponivel,  velocidade maxima ou
velocidade anunciada para
descarregamentos (download) e
carregamentos (upload), bem como os
aspetos relativos as medidas corretivas a
disposicdo do Cliente em caso de
discrepancia, continua ou recorrente, entre
o desempenho real do servico de acesso a
Internet no que se refere a velocidade ou a
outros parametros de qualidade dos
Servicos e o desempenho indicado pela
LAZER.

b) A LAZER disponibilizara ao Cliente, no
ambito do Servico Voz, o acesso gratuito a
servicos de emergéncia (designadamente
através do numero “112") e a identificacdo
da linha chamadora, bem como a
localizacdo da origem da chamada, de
forma que seja possivel a realizagdo de
uma chamada de retorno pelos servicos de
emergéncia. Nos Servicos de Voz sobre IP,
a LAZER ndo garante a localizacdo do
chamador.

c) Atento o carater inovador dos Servicos
de Voz suportados na tecnologia de voz
sobre IP e as evolucdes tecnoldgicas que os
Servicos de Voz sdo suscetiveis de sofrer, o
Cliente expressamente reconhece e aceita
que os referidos servicos poderdao ser
objeto de constantes melhorias, pelo que a
LAZER podera alterar as configuracdes
técnicas dos Servicos de Voz sempre que
tal se revele conveniente para adaptar os
Servicos de Voz suportados na tecnologia

IP a eventuais desenvolvimentos
tecnoldgicos.
6) CONDICOES DE UTILIZACAO

a) O Cliente compromete-se a observar
todas as disposicoes legais aplicaveis a
utilizacdo dos Servicos, devendo ainda
observar as regras de utilizacdo dos
Servicos previstas nas presentes Condi¢des
Gerais, também  disponiveis = em
https://lazertelecom.com, bem como
quaisquer outras que lhe venham a ser
devidamente comunicadasa)

b) O Cliente expressamente reconhece e
aceita que os conteudos a que acedera ou
que lhe poderdo ser disponibilizados por
quaisquer terceiros para acesso através do
Equipamento sdo para seu uso pessoal e
doméstico e poderao encontrar-se sujeitos
a termos e condi¢Bes proprios ou poderdo
ser protegidos por direitos de propriedade
intelectual, designadamente direitos de
autor e/ou direitos conexos, pelo que
qualquer utilizacdo desses conteudos
apenas podera ocorrer ao abrigo de
autorizacao expressa para o efeito.

pela LAZER.


https://lazertelecom.com/

c) O Cliente abster-se-a de fazer uso dos
Servicos, do Equipamento ou dos
conteudos aos quais acede através do
Equipamento disponibilizado pela LAZER
para finalidades ndo exclusivamente
pessoais ou domésticas e de praticar
quaisquer atos que possam violar a lei ou
direitos de terceiros, tais como a
reproducdo, a  comercializagdo, a
transmissao ou quaisquer outros atos nao
autorizados que tenham por objeto os
mesmos conteddos acedidos através do
Equipamento.

d) De forma a assegurar a disponibilidade e
a qualidade dos Servicos, a LAZER pode
prevenir o uso abusivo do servico de
internet ao suprimir a banda larga, para
regular o trafego e minimizar o
congestionamento.

7) REGRAS DE UTILIZACAO DOS
SERVICOS

a) O Cliente empresarial reconhece e aceita
que 0 seu representante o representa para
todos os efeitos legais perante a LAZER,
sendo-lhe, por conseguinte, reconhecidos
poderes para vincular o Cliente em todos
os pedidos, procedimentos e acdes
durante a vigéncia do contrato ou qualquer
das suas renovacbes, bem como no
ambito de quaisquer acordos ou contratos
celebrados com a LAZER, desde ja se
exclundo  qualquer limitacdo  da
responsabilidade do Cliente em virtude de
quaisquer atos praticados pelo seu
representante.

b) DE ACESSO A INTERNET - SEGURANCA
DE REDES E SISTEMAS

1. Nao é permitido ao utilizador a violacao
(ou tentativa de violacdo) de qualquer
sistema de autenticacdo ou seguranca que
proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violagdo
incluem-se, nomeadamente:

a) Acessos nao autorizados a dados alheios
(quebra de privacidade);

b) Pesquisa ndo autorizada de
vulnerabilidades em servidores, servicos ou
redes, nomeadamente dete¢do sistematica
de resposta a servicos (Scan);

c) Entrada ou tentativa de entrada em
maquinas sem autorizacdo expressa dos
responsaveis.

2. Nao é permitido ao utilizador interferir
intencionalmente no bom funcionamento
de servidores, servicos ou redes.

3. Nao é permitido ao utilizador utilizar os
Servicos para a pratica de quaisquer atos
ilicitos, de que natureza forem, ou para
violar direitos de terceiros.

4. Nao é permitida a intercecao de dados
em qualquer rede ou servidor sem
autorizacdo  expressa dos legitimos
proprietarios.

5. Nao é permitido falsificar (introduzir,
modificar, suprimir ou apagar, no todo ou
em parte) dados, ap6s a sua producdo,
com inten¢do de iludir e induzir em erro os
recetores desses dados. Nos casos de
falsificacdo incluem-se, entre outros:

a) Alteragao de enderecos IP (IP Spoofing);

b) Alteracdo da identificacdo de mensagens
de Correio Eletronico ou News.

6. Ao utilizador ndo € permitido utilizar
servicos de proxy sem autorizagdo
expressa do respetivo detentor, para fins
de encaminhamento de trafego.

¢) SERVICOS DE VOZ

1. A LAZER ndo presta servicos de Voz
isoladamente. Os servigos de voz poderao
ser ativados se o cliente tiver aderido a um
servico de internet, seja em conexdo de
fibora, FTTH (Fiber to The Home), ou
conexdo Coaxial.

2. O Cliente expressamente reconhece e
aceita que as comunicagdes sdo, Nos
termos legalmente admissiveis, suscetiveis
de ser objeto de intercecdo pelas
autoridades competentes.

3. A LAZER ndo sera responsabilizada por
danos decorrentes de interrupcdes,
atrasos, omissdes ou intercecdes das
comunicacbes efetuadas através dos
Servicos de Voz que nao Ihe sejam diretas
ou indiretamente imputaveis.
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8) EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURAS

a) A equipa técnica identifica no dia da
instalacdo qual a melhor solucdo de rede a
instalar no Cliente, considerando-se esta
aceite com a assinatura da ordem de
trabalho apresentada ao Cliente pelo
técnico instalador.

b) Caso ndo seja possivel implementar a
solucao de infraestruturas de comunicagao
escolhida pelo Cliente no Formulario de
Adesdo (Condi¢cbes Particulares), sera
avaliada uma solucdo alternativa com o
Cliente, considerando-se esta aceite com a
assinatura da ordem de trabalho
apresentada ao Cliente pelo técnico
instalador.

c) O C(liente apenas pode utilizar
Equipamento que satisfaca todos os
requisitos legais aplicaveis e que seja
disponibilizado pela LAZER.

d) O Equipamento sera disponibilizado ao
Cliente em regime de compra. O Cliente
tornar-se-a proprietario do Equipamento a
partir da data de pagamento da Fatura
correspondente.

e) O Equipamento pode, em alternativa,
ser disponibilizado ao Cliente em regime
de aluguer ou comodato. Nesse caso, o
Equipamento permanece propriedade da
LAZER, devendo o Cliente manté-lo em
perfeito estado de conserva¢do, no local
em que foi instalado, e utiliza-lo de forma
adequada, uUnica e exclusivamente para os
fins previstos nas respetivas Condi¢bes
Particulares, abstendo-se de o ceder,
disponibilizar a terceiros e de Ihe introduzir
alteracdes.

f) Nos casos de aluguer ou comodato,
verificando-se  qualquer avaria  do
Equipamento que exija a respetiva
reparagdo, e que ndo seja imputavel ao
Cliente ou a terceiros, a LAZER podera
proceder a reparacdd oOu a Sua
substituicdo, sem custos, por outro
equipamento.

g) Caso o Cliente pretenda cessar o
Contrato, devera acordar com a LAZER
uma data para a entrega do Equipamento
gue seja propriedade desta, ou para a
desmontagem e remocao do Equipamento
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do local onde esteja instalado, ficando,
neste Ultimo caso, os custos da
desmontagem e remoc¢do a cargo do
Cliente.

h) Caso, no final do Contrato, o Cliente nao
entregue a LAZER o Equipamento que seja
propriedade desta, ou em caso de
desaparecimento, deterioracdo, avaria ou
quaisquer  danos  verificados  no
Equipamento imputaveis ao Cliente ou aos
restantes utilizadores dos Servicos que nao
possam considerar-se consequéncia de
uma utilizagdo normal dos Servicos, o
Cliente reembolsara a LAZER pelo valor do
Equipamento ou da sua reparacao, caso
esta seja possivel e ndo supere o valor do
Equipamento, sem prejuizo da eventual
obrigacdo de indemnizar a LAZER pelos
prejuizos por esta incorridos com tais
factos.

9)  CONDICOES  TECNICAS E
MANUTENGCAO

a) Sempre que a LAZER entenda
necessario ou conveniente otimizar os
Servicos, melhorar as condicbes de
conetividade e/ou adaptar os Servicos a
eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos,
podera reformular remotamente as
respetivas configuracdes técnicas, sem
custos para o Cliente.

b) O Cliente ndo podera realizar quaisquer
reparacdes, modificacdes ou, em geral,
atuar sobre o Equipamento instalado que
seja propriedade da LAZER ou que, ndo o
sendo, esteja afeto a prestacdo dos
Servicos, introduzir na rede perturbacdes
de qualquer natureza ou atuar sobre
outros materiais e equipamentos a ela
ligados, com vista, designadamente, a
alterar as caracteristicas e/ou
funcionalidades dos Servicos, a ativar ou
tentar a ativacdo fora dos procedimentos
estabelecidos pela LAZER ou, em geral,
aceder a servicos nao contratados, sendo
responsavel perante a LAZER e terceiros
pelos danos causados por tais factos.

c) O Cliente deverad comunicar de imediato
a LAZER quaisquer avarias, mau
funcionamento,  perda, furto ou
desaparecimento por qualquer outra
forma do Equipamento, bem como
quaisquer falhas no Funcionamento dos



servicos, nos termos da Clausula 16 das
presentes Condicbes Gerais. Para tal
devera fazé-lo através do numero de Apoio
ao Cliente (289 396 055).

d) O Cliente desde ja aceita que a LAZER
realize a gestdo remota do Equipamento,
que permitra a reconfiguracgdio e
manutencdo  dos  elementos  do
Equipamento sem necessidade de
deslocacdo de uma equipa técnica.

e) A LAZER compromete-se a assegurar a
reparacao de avarias que nao se devam a
problemas no Equipamento e/ou a
regularizar o funcionamento dos Servicos
no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas a contar da data em que a avaria ou
falha Ihe for comunicada pelo Cliente, salvo
se tal se revelar impossivel ou
excessivamente oneroso por motivos nao
imputaveis a LAZER, incluindo motivos de
forca maior.

f) Sempre que, para efeitos da reparagao
de avarias, regularizacao do
funcionamento dos Servicos, acdes de
manutengao ou quaisquer outros motivos
relacionados com Servicos, seja necessario
aceder as instalagdes ou ao domicilio do
Cliente, este acordara com a LAZER adata e
horario para o efeito e obtera de terceiros
as autorizagoes eventualmente
necessarias, comprometendo-se a estar
presente no local e momento acordado ou
a fazer-se representar por terceiro, ndo se
aplicando, neste caso, 0 prazo previsto no
numero anterior.

g) Os custos da intervencao, deslocacao, e,
quando aplicavel, da reparagdo ou
substituicdo do Equipamento  serdo
suportados pelo Cliente caso a avaria ou
anomalia Ihe seja direta ou indiretamente
imputadvel e ndo possa considerar-se
consequéncia de uma utilizacgo normal
dos Servicos e/ou do Equipamento.

h) A LAZER nao pode ser responsabilizada
por danos ou mau funcionamento dos
Servicos resultantes de avarias ou falta de
conservagao/manuten¢ao das
infraestruturas de  comunicacdo e
Equipamento, se as intervencdes
destinadas a conservacdo e/ou reparacao
nao forem efetuadas por causa imputavel

cliente, designadamente quando ndo for
possivel o acesso as instala¢des do Cliente
pelo pessoal da LAZER.

i) No caso previsto na Clausula 84. o
Equipamento gozard de garantia nos
termos legais e vigor.

j) O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a reparagdo de avarias pode
implicar a substituicdo do Equipamento
por outro tecnicamente equivalente. No
caso de, por forca de avaria, ser necessario
substituir o Equipamento, quer este seja
propriedade da LAZER, quer seja
propriedade do Cliente, a LAZER ndo se
responsabiliza pelos conteddos que o
Equipamento armazene, que serdo
permanentemente eliminados.

10) QUALIDADE DOS SERVICOS E
RECLAMACOES

a) A LAZER prestara os Servicos de forma
regular, exceto em caso de falha na
corrente elétrica, situacdo em que o Cliente
expressamente reconhece e aceita que os
Servicos ndo funcionarao, nao podendo a
LAZER ser responsabilizada por este facto.

b) O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a banda larga facultada para
utilizacdo do servico de Internet depende
em concreto dos equipamentos do Cliente
e das caracteristicas da rede, e obedece a
uma légica de alocacao dinamica, podendo
as condi¢des da prestacdo de uma das
componentes dos Servicos variar em
funcdo da utilizacdo, em simulténeo, de
outra componente dos Servicos.

c) A qualidade da funcionalidade Wi-Fi
disponibilizada com o servico de Internet
pode estar sujeita a interferéncias locais,
sobreposicdo de canais, fraca cobertura,
entre outros, provocando uma diminui¢do
nas velocidades anunciadas pela LAZER. As
velocidades apenas sdo completamente
garantidas na conexdao com cabo de
Ethernet.

d) O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a Rede IP, as redes telefonicas
fixas e as redes mdveis constituem redes
publicas de comunica¢des eletrdnicas
suscetiveis de utilizaggo por varios
utilizadores, e como tal, sujeitas a
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sobrecargas informaticas e de trafego, pelo
que a LAZER ndo garante a utilizacdo dos
Servicos de Voz suportados na tecnologia
de voz sobre IP sem interrupcdes, perda de
informacdo ou atrasos, ndo sendo
igualmente possivel a LAZER garantir a
qualidade da interligacdo da Rede IP as
redes telefonicas fixas ou as redes moveis
nacionais.

a) A existéncia, no local de instalacdo dos
Servicos de Voz, de ligacbes a redes de
outros operadores utilizadas para a
prestacao de servicos de voz é suscetivel de
afetar a qualidade dos Servicos de Voz da
LAZER, em virtude dos equipamentos
utilizados, pelo que, nestes casos, a LAZER
podera ndo garantir a prestacdo dos
Servicos de Voz com qualidade.

b) ALAZER compromete-se a publicar e
a disponibilizar aos utilizadores finais
informacdes comparaveis, claras,
completas e atualizadas sobre a qualidade
de servico que pratica, com observancia
dos parametros de qualidade dos servicos
a medir e o seu contetdo, o formato e o
modo de publicacdo das informacdes a
definir pela ANACOM.

g) As reclamagbes relacionadas com os
Servicos prestado pela LAZER deverdo ser
apresentadas a LAZER no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir do
conhecimento do facto que esteja na
origem da reclamacdo, e terao resposta da
LAZER no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data da rececdo da
reclamacdo pela LAZER.

h) As reclamagbes podem  ser
apresentadas:

a) presencialmente, na sede da LAZER,
sita na Area Empresarial de Loulé, Area C,
Lote 3J, 8100-272 Loulé ou em qualquer
ponto de venda LAZER;

b) através do servico telefénico de Apoio
ao Cliente (289 396 055);

C) por escrito (através de carta ou e-mail),
dirigidos a Administracdo da LAZER.
Através do portal?
https:.//www.livroreclamacoes.pt/Pedido/R
eclamacao

i) As reclamaces sobre faturacdo, desde
que apresentadas até a data-limite de
pagamento, suspendem a obrigatoriedade
de pagamento da parcela da fatura
reclamada até a sua decisao pela LAZER.

11) SUSPENSAO E RESTABELECIMENTO
DOS SERVICOS

a) A LAZER podera suspender ou bloquear
total ou parcialmente o0 acesso aos Servigos
quando o Cliente: () ndo proceda ao
atempado e integral pagamento das
faturas, (i) utilize os Servicos no ambito de
atividades licitas, (iii) viole culposa e
gravemente as disposicbes das presentes
Condi¢bes Gerais ou ainda (iv) quando a
suspensao lhe tenha sido imposta por uma
autoridade administrativa ou judicial, no
ambito dos seus poderes de atuagao.

b) No caso da alinea (i) do nUmero anterior:

a) Tratando-se de Cliente empresarial, a
suspensao  apenas  ocorrera  apos
adverténcia por escrito ao Cliente, para os
contactos disponibilizados pelo mesmo,
com a antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias, que justifigue o motivo da suspensao
e informe o Cliente dos meios ao seu
dispor para a evitar;

b) Tratando-se de Cliente que seja
consumidor, nos termos da lei, ser-lhe-a
enviado um pré-aviso concedendo-lhe um
prazo adicional de 30 (trinta) dias para
proceder ao pagamento, sendo o Cliente
advertido do motivo da suspensao e dos
meios aos seu dispor para a evitar, bem
como para a possibilidade de resolu¢do
automatica do contrato. A LAZER
procedera a suspensao dos Servicos, por
um periodo de 30 (trinta) dias, quando,
decorrido o prazo adicional para
pagamento, o Cliente ndo tenha procedido
a0 pagamento ou ndo tenha celebrado
com a LAZER qualquer acordo de
pagamento por escrito com vista a
regularizacao dos valores em divida. Findo
o periodo de 30 (trinta) dias de suspensdo
sem que o Cliente consumidor tenha
procedido ao pagamento da totalidade dos
valores em divida ou sem que tenha sido
celebrado um acordo de pagamento por
escrito, o} contrato considera-se
automaticamente resolvido.



c) Nos demais casos, a suspensdao dos
Servicos sera precedida de um pré-aviso
escrito ao Cliente, de 10 (dez) dias, pelo
qual a LAZER o devera advertir do motivo
da suspensdo, dos meios ao seu dispor
para evitar a suspensao, salvo caso fortuito
ou de forca maior, dispondo o Cliente do
referido prazo de 10 (dez) dias para por fim
a situacdo que esteja na origem da
suspensao.

d) A prestacdo dos Servicos sera
restabelecida ap6s a cessa¢ao do facto que
tiver dado origem a suspensao/bloqueio
ou apds permissdo ou ordem da
autoridade administrativa ou judicial nesse
sentido, consoante o caso, ficando a cargo
do Cliente os custos de reativacdo ou
restabelecimento dos Servicos, quando a
suspensao lhe seja imputavel. A LAZER
pode exigir igualmente ao Cliente faltoso o
pagamento dos custos decorrentes da
suspensao dos Servicos, sem prejuizo do
direito a indemnizagao.

e) O Contrato pode ser livremente
resolvido pela LAZER no Ultimo dia do més
seguinte aquele em que tiver lugar a
suspensao se, entretanto, ndo tiver
cessado o facto que lhe tiver dado causa.

f) A LAZER pode ainda suspender os
Servicos em caso de correcdo de avarias ou
acbes de conservacdo, manutencao e
desenvolvimento da sua rede e sistemas
de informacdo de suporte, devendo
comunicar essa suspensao ao Cliente logo
que verifique a necessidade de suspensao
dos Servicos. Em caso de suspensao dos
Servicos por periodo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, por motivos
comprovadamente imputaveis a LAZER,
podera haver lugar ao desconto sobre a
mensalidade a pagar pelo Cliente do valor
que corresponder a duracdo da
suspensado. A LAZER nao assume qualquer
responsabilidade pela indisponibilidade
dos Servicos, qualquer que seja a sua
duracdo, quando devida a facto imputavel
ao Cliente.

g) Durante o periodo de suspensao, e até a
extincdo dos Servigos, a LAZER garante o
acesso a chamadas que nao impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas
para 0 numero Unico de emergéncia
europeu.

12) DADOS PESSOAIS E INCLUSAO EM
BASE DE DADOS PARTILHADA

a) Os dados pessoais identificados no
Formulario de Adesdao (Condicdes
Particulares) sao  indispensaveis a
prestacao dos Servicos pela LAZER. Estes
dados pessoais, bem como os que sejam
posteriormente fornecidos pelo Cliente, em
conformidade com o disposto na legisla¢cao
nacional aplicavel e no Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), serdo processados e
armazenados e destinam-se a ser
utilizados pela LAZER no ambito da relacao
contratual com o Cliente, e, ainda, em caso
de consentimento expresso do Cliente,
para a realizacdo de estudos de mercado e
inquéritos de avaliacdo dos Servicos, e
ainda para o envio de mensagens
comerciais (marketing) e promogdo e
comercializacdo de servicos ou produtos
da LAZER, bem como para as demais
finalidades identificadas na sua Politica de
Privacidade.

b) A LAZER conservara os dados pessoais
do Cliente pelo periodo estritamente
necessario a prossecucao das finalidades
para as quais sao recolhidos ou pelo
periodo exigido por lei, quando aplicavel.

¢) Enquanto titular dos dados pessoais, o
Cliente podera exercer, dentro dos limites
da lei, os direitos de acesso, retificagao,
apagamento, limitacdo do tratamento,
portabilidade, oposicdo e reclamacao.
duragdo da suspensdao. A LAZER ndo
assume qualquer responsabilidade pela
indisponibilidade dos Servicos, qualquer
que seja a sua dura¢do, quando devida a
facto imputavel ao Cliente.

d) O Cliente pode exercer os direitos acima
mencionados dirigindo-se a nossa sede, a
uma das nossas lojas ou através do email:
privacy@lazerspeed.com.

e) A LAZER dispbe de uma Politica de
Privacidade relativa ao tratamento de
dados pessoais publicada na pagina web
www.lazertelecom.com.

f) A omissdo ou inexatiddo dos dados
pessoais ou demais informacdes prestadas
pelo Cliente sdo da sua inteira
responsabilidade.
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g) A LAZER adverte o Cliente de que,
emcaso de incumprimento da obrigacdo
de pagamento de qualquer fatura relativa a
prestacdao dos Servicos, pode ocorrer a
inclusdo dos seus dados pessoais numa
base de dados partilhada (doravante, a
“Base de Dados”), regulada pela Lei n.°
16/2022, de 16 de agosto, que permite
identificar os clientes que ndao tenham
satisfeito a referida obrigacdo, nos termos
constantes no seu artigo 126.° daquele
diploma. A LAZER compromete-se a
notificar o Cliente, com 5 (cinco) dias Uteis
de antecedéncia em rela¢do a data em que
a inclusdo da Base de Dados deva ter lugar,
da possibilidade de o Cliente sanar o
incumprimento  contratual, mediante
pagamento do valor em divida através dos
meios disponibilizados pela LAZER ou
demonstracdo da inexigibilidade ou
inexisténcia da divida. Decorrido esse
prazo sem que o Cliente sane o
incumprimento  ou  demonstre  a
inexigibilidade ou inexisténcia da divida, a
LAZER procedera a inclusdo na Base de
Dados, devendo tal facto ser comunicado
ao Cliente no prazo de 5 (cinco) dias a
contar da sua efetivacdo.

13) PRECO E FATURACAO

a) O preco a pagar pelo Cliente pelos
Servicos corresponde ao que estiver fixado
nas Condicdes Particulares subscritas pelo
Cliente, com as altera¢des que Ihe venham
a ser devida e atempadamente
comunicadas, nos termos legais aplicaveis.

b) Para obtencdo de informac¢des
atualizadas sobre o preco aplicavel aos
servicos LAZER, o Cliente podera consultar
o website http://www.lazertelecom.com ou
ligar para o numero de apoio ao cliente
(289396 055).

c) Sem prejuizo do disposto na Clausula
16.5.  relatvamente a  altera¢Bes
contratuais, no inicio de cada ano civil e
mediante notificacdo prévia ao Cliente com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
LAZER podera proceder a atualizagdo dos
Precos dos Servicos, com base no Indice de
Precos no Consumidor relativo ao ultimo
ano civil completo, conforme publicado
pelo INE, no valor minimo de 50 céntimos,
com IVA incluido.

d) O pagamento do preco dos Servicos
depende da adesdo ao Débito Direto, que
devera ser efetuada na data de subscri¢do
dos Servicos, conforme Autorizacdo de
Débito Direto disponibilizada para o efeito

e) A LAZER enviard mensalmente uma
fatura por via eletrénica (e-mail) ao Cliente,
pelo valor correspondente a mensalidade
devida nos termos das Condicbes
Particulares.

f) Mediante pedido do Cliente, a LAZER
podera ainda enviar uma fatura em papel,
para a morada indicada para o efeito.

g) O Cliente tem ainda, nos termos legais, o
direito de receber faturas detalhadas, se
assim o solicitar através do Servico
Permanente de Atendimento a Clientes da
LAZER (ndmero local 289 007 900), da sua
conta cliente na pagina web da LAZER,
presencialmente nas lojas LAZER ou por
correio para a morada Area Empresarial de
Loulé, Area C, Lote 3J,8100-272 Loulé.

h) O Cliente devera pagar a(s) fatura(s) na
sua totalidade, no prazo de 15 dias. Em
caso de mora no pagamento de quaisquer
quantias devidas a LAZER ao abrigo do
Contrato, a LAZER reserva-se no direito de
suspender os Servicos, nos termos da
Cldusula 11., sem prejuizo do direito a
resolucgdo do Contrato nos termos
aplicaveis.

i) A LAZER compromete-se a manter a
informacdo atualizada sobre os precos e
tarifarios em cada momento em vigor no
website www.lazertelecom.com.

j) A LAZER podera fazer incidir sobre os
valores ndo liquidados nos prazos
contratualmente estabelecidos juros de
mora a taxa legal em vigor.

14) RESPONSABILIDADE

a) A LAZER ndo é responsavel pelos
prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento
defeituoso do Contrato quando tal ndo Ihe
seja direta ou indiretamente imputavel a
titulo de dolo ou negligéncia, ndo se
responsabilizando designadamente por
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(i) danos causados por culpa do Cliente ou
de terceiros, (i) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que
resulte do cumprimento de decisdes
judiciais ou de autoridades administrativas
ou (i) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que
resulte da ocorréncia de situa¢des de forca
maior, ou seja, situacbes de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a
LAZER e que por esta ndo possam ser
controladas, tais como incéndios, cortes de
energia, explosdes, guerras, tumultos,
insurreicoes Civis, decisdes
governamentais,  greves,  terramotos,
inundacdes, outros cataclismos naturais ou
outras situacdes ndo controlaveis pela
LAZER que impecam ou prejudiquem o
cumprimento das obrigacdes assumidas
no Contrato.

b) O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a LAZER ndo é responsavel pelo
conteudo da informacado ou por quaisquer
dados disponibilizados ou recebidos
através dos Servicos ou Equipamentos de
que ndo seja a respetiva criadora, tais
como portais ou pagina web acedidos e
mensagens trocadas.

c) A LAZER garante que a rede utilizada
para a prestagao dos Servigos cumpre 0s
requisitos necessarios e adequados a
seguranca da prestacdo dos Servicos e da
propria rede, ndo podendo, no entanto,
garantir a sua inviolabilidade por terceiros
nao autorizados. O Cliente expressamente
reconhece e aceita que a LAZER ndo é
responsavel pelos danos e prejuizos que
resultem da utilizacdo ndo autorizada dos
Servicos, incluindo quando tal utilizagdo
seja imputavel ao Cliente, designadamente
quando este ndo proceda a instalacdo do
software adequado para proteger 0 acesso
aos Servigos, ou pelos atos praticados por
quaisquer terceiros, designadamente com
recurso aos codigos de acesso ao Servico
do Cliente.

15) VIGENCIA, DENUNCIA E RESOLUCAO

a) O Contrato entra em vigor na Data de
Celebracao, conforme definida nas
Cladusulas 3.8, 3.9. e 3.10. e vigora pelo
periodo  previsto nas  Condi¢des
Particulares.

b) O presente Contrato podera ser
celebrado com ou sem um periodo
contratual minimo conforme definido nas
Condices Particulares.

¢) O Cliente podera, a qualquer momento,
obter informacdo sobre o valor da
penalidade devida a LAZER em caso de
rescisdéo durante o periodo contratual
minimo, através do Servico Permanente de
Atendimento a Clientes (Telf. 289 007 900),
disponivel nos dias Uteis, entre as 9 horas e
as 18 horas.

d) O Contrato renova-se automaticamente,
apos o periodo contratual minimo, por
periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo
se for denunciado nos termos desta
Clausula.

e) Sempre que o Contrato seja celebrado
fora do estabelecimento, o Cliente pode
resolvé-lo livremente mediante carta
registada com aviso de rececdo remetida a
LAZER, no prazo de 14 (catorze) dias a
contar da Data de Celebra¢do, nos termos
da legislacao em vigor.

f) Sempre que a instalacdo dos Servicos
seja solicitada durante o periodo de
exercicio do direito de livre resolucao, a
LAZER informara o Cliente que essa
instalagdo implica a perda ao direito de
livre resolucdo e apenas procedera a
instalacgo se o Cliente der o seu
consentimento expresso para o efeito.

g) Cada uma das partes podera, apds o
periodo contratual minimo, denunciar o
Contrato caso ndo pretenda a sua
renovacao, mediante comunicacdo escrita
remetida para o efeito para o endereco de
correio postal da outra parte com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A
denuncia do Contrato produz efeitos no
fim do periodo de pré-aviso e ndo importa
o direito a qualquer indemniza¢do, sem
prejuizo do direito da LAZER de receber
todas as quantias que lhe sejam devidas
pela prestacdo dos Servicos até a data de
producdo de efeitos da denuncia.

h) Nos termos previstos nesta Clausula, o
Cliente podera ainda solicitar a desativacao
dos Servicos de Voz por motivos de
portabilidade do numero para outro
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operador, mediante pedido de desativacao
enderecado a LAZER e entregue ao
prestador recetor do nimero.

i) Qualquer das partes podera resolver o
Contrato nos termos legais em vigor em
caso de incumprimento de qualquer uma
das obrigacdes assumidas pela outra ao
abrigo do Contrato.

j) Caso o Cliente, sendo consumidor, ndo
proceda a regularizacdo dos valores em
divida, decorridos 30 (trinta) dias sobre a
data de suspensdo dos servicos nos
termos da Clausula 11.2, o Contrato
considera-se automaticamente resolvido.

16) COMQNICA(;@ES ENTRE AS PARTES E
ALTERACOES AO CONTRATO

a) Sem prejuizo de outras formas de
comunicacdo previstas nas presentes
CondicGes Gerais, as notificacbes efetuadas
ao Cliente que se relacionem com os
Servicos, incluindo eventuais altera¢des as
presentes Condi¢cdes Gerais, serao
efetuadas para o endereco postal,
endereco de correio eletrénico, ou por
qualquer outro meio ou contacto
disponibilizado pelo Cliente a LAZER.

b) Caso o Cliente pretenda contactar a
LAZER, incluindo para comunicar avarias
ou apresentar reclamacdes, podera fazé-lo
utilizando os contactos indicados no inicio
destas CondicBes Gerais.

c) Em caso de litigio, e para efeitos da
citagdo ou notificagdo, o domicilio
convencional do Cliente sera o que for por
este indicado para efeitos de faturacao.

d) O Cliente obriga-se a comunicar a LAZER
por escrito qualquer alteracdo da morada
ou outros contactos disponibilizados a
LAZER no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da data da alteracao.

e) As alteragdes ao Contrato que
impliquem a alteracao do tarifario aplicavel,
serao notificadas, por escrito, pela LAZER
ao Cliente com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, podendo o Cliente denunciar
o contrato mediante comunicacdo escrita
remetida a LAZER nos 30 (trinta) dias
posteriores. Neste caso nao é aplicavel

qualquer penalidade, podendo a resolu¢do
ter lugar durante o periodo contratual
minimo.

f) O disposto no numero anterior ndo é
aplicavel quando a altera¢do contratual em
questdo constituir uma vantagem objetiva
para o Cliente.

g) As linhas telefonicas para contacto da
LAZER pelo Cliente tm o custo de
chamada para a rede fixa nacional.

17) TRIBUNAL COMPETENTE E LEI
APLICAVEL

a) Sem prejuizo do recurso aos tribunais
judiciais ou arbitrais e as entidades
responsaveis pela defesa e promocao dos
direitos dos consumidores,
designadamente a Direcdo-Geral do
Consumidor, o Cliente pode submeter
quaisquer conflitos emergentes do
Contrato aos mecanismos de arbitragem e
mediacdo que se encontrem ou venham a
ser legalmente constituidos, bem como
reclamar junto da LAZER de atos e
omissdes que violem as disposicdes legais
aplicaveis a prestacao dos Servicos.

b) Para questdes emergentes do presente
Contrato, quando celebrado com cliente
consumidor, serdo competentes, sem
prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais judiciais ou arbitrais, as seguintes
entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios de Consumo: CNIACC - Centro
Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo
(www.arbitragemdeconsumo.org), Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa  (www.centroarbitragemlisboa.pt),
Centro de Informacdo, Mediagdo e
Arbitragem de Conflitos do Algarve
(www.consumidoronline.pt), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Vale do Ave (www.triave.pt), Centro de
Informag¢do de Consumo e Arbitragem do
Porto (www.cicap.pt), CIAB - Centro de
Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de
Consumo  (www.ciab.pt), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra
(www.centrodearbitragemdecoimbra.com)



e Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira
(www.srrh.gov-madeira.pt/cacc) - cujos
contactos podem ser consultados em
WwWw.consumidor.pt.

¢) O Contrato rege-se pela lei portuguesa

d) Em caso de conflito de interpretacdo, o
disposto nas Condicbes Particulares
prevalece sobre o disposto nas presentes
Condicbes Gerais, as quais fazem parte
integrante do contrato celebrado com o
Cliente.

18) DEPOSITO

Nos termos legais, as presentes Condi¢des
Gerais foram depositadas junto da
ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunica¢des e da Direcdo-Geral do
Consumidor.
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